Baltic Media’

GLOBAL LANGUAGE SERVICES

Tjanstevillkor
Baltic Media (nordisk-baltisk dverséattningsbyra)

Enskilda eller juridiska personer (kallas hadanefter ’kunden”) som lamnar in text for
oversattning, lokalisering, omarbetning, redigering eller en annan professionell sprak-
tjanst ingar ett bindande avtal med Gverséttningsbyran Baltic Media Ltd/Baltic Media
Translations AB (kallas hadanefter "byran”).

| avsaknad av ett skriftligt avtal om motsatsen sluter byran endast avtal enligt de villkor
som anges i det foljande, och dessa villkor omfattas och inforlivas i alla avtal som byran
ar part i. Alla dversattnings- eller andra spraktjanster som byran tillhandahaller till kun-
den ska anses ha omfattats av dessa villkor oavsett om nagot motsatt star i kundens
egna villkor, savida inte kunden specifikt uppmarksammar byran pa kundens egna vill-
kor vid tidpunkten for bestéllning fran byran eller savida inte byran har undertecknat
ett exemplar av kundens villkor, i vilket fall de villkoren ska ha foretrade.

Om inte kunden deklarerar att vissa villkor som anges i tjanstevillkoren ar oacceptabla
inom sex (6) av byrans arbetstimmar fran mottagandet av priserbjudandet betraktas
det som intygat.

1. Kravspecifikation

1.1. Nar kunden bestaller en spraktjanst ska kunden alltid ge uttdmmande och detalje-
rade instruktioner om alla relevanta aspekter av uppdraget. Vid ett 6versattningsupp-
drag ska kunden tydligt ange Gversattningens malgrupp och avsedda anvandning, till
exempel huruvida 6versattningen kravs for

* enbart informationssyfte

* annons- och reklamverksamhet

 juridiska andamal eller patentprocesser

« andra andamal dar den anlitade Gversattarens specifika atergivning av texten
kan ha konsekvenser.

1.2. Om inte andamalet med en 6versattning anges till byran ska byran utfora dversatt-
ningen efter basta omdome i enlighet med ett av de &ndamal som anges i ovanstaen-
de beskrivning som om @ndamalet med 6versattningen hade angetts.

1.3. Om kunden vill anvanda en 6versattning for ett annat andamal an for det som
dversattningen ursprungligen tillhandaholls ska kunden inhamta en bekraftelse fran
byran eller en behdrig myndighet om att 6versattningen ar lamplig for det nya anda-
malet.
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1.4. Byran forbehdller sig ratten att (om det behdvs) andra och anpassa en tidigare
tillhandahallen Gverséttning for det nya andamalet och ta ut en extra avgift for det
arbetet.

1.5. Om kunden anvander en éversattning for ett annat andamal an det som Gversatt-
ningen tillhandahdlls for och en sadan anvandning inte uppfyller férvantningarna har
inte kunden ratt till nagon kompensation fran byran, och kunden ska gottgéra byran
for eventuella forluster som uppstar for byran i goodwill eller pa annat satt som ett
resultat.

1.6. Kunden ska forse byran med nodvandiga dokument for uppdraget och, om moj-
ligt eller nodvandigt, annat hjalpmaterial, sdsom tidigare Gversattningar, termlistor,
publikationer, illustrativa referenser, annan grundlaggande information och expert-
hjéalp. Dessutom ska kunden besvara byrans fragor om texten (till exempel om eventu-
ella oklarheter eller bristfalligheter i texten som lamnas in for éversattning).

1.7. Byran ska inte vara skyldig att ange eller korrigera fel av nagot slag i nagot material
som lamnas in till byran for Gversattning av kunden, och byran ska inte hallas ansvarig
for eventuella foljdforluster eller foljdskador.

2. Bestallningsmottagande, byrans utférande och
samarbete mellan parterna

2.1. Kunden ska pa egen bekostnad via e-post, vanlig post eller budtjanst skicka, el-
ler personligen lamna in, sin bestallning tillsammans med det kalldokument som ska
dversattas till byran, vilken skriftligen ska bekrafta mottagande och godkannande av
bestéallningen. Tjansteavtalet for det specifika Gversattningsuppdraget ska ingas nar
parterna skriftigen har kommit éverens om arendet, tidsfristen och avgiften for det-
samma och nar kalldokumentet som ska dversattas har mottagits av byran. Alla risker
som uppstar vid leveransprocessen av kalldokumentet, sarskilt riskerna for forsenad
leverans, forluster, skador eller forstorelse av dokumentet, ska béaras av kunden. Om
kalldokumentet presenteras olasligt eller oanvandbart pa annat satt och darfor maste
skickas pa nytt ska byran utan drojsmal underratta kunden om det.

2.2. Byran ska inte vara bunden av nagon skyldighet att undersoka legitimiteten for
behorigheten eller kompetensen hos den person som foretrader kunden vid genom-
forandet av bestallningsforfarandet, och efter bekraftelse av bestéllningen far inte
kunden hanvisa till bristande kompetens eller behoérighet hos foretrddaren som skal
for att avsta fran att betala eller fa rabatt pa oversattningsavgiften.

2.3. Om inte kunden har fullgjort sina betalningsskyldigheter till fullo vad géller faktu-
rerade avgifter for tidigare bestéallningar ska byran ha ratt att vagra att ta emot efter-
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foliande bestallningar fran kunden tills full betalning av tidigare fakturerade Oversatt-
ningsavgifter har gjorts.

2.4. Vid bestallningar som ror oversattning av dokument som kréver specialiserad ter-
minologi ska kunden utse en professionell kontaktperson fér samrad om sadan ter-
minologi, och den personen ska vara tillganglig for byran under hela 6versattnings-
forfarandet. Om kunden vid dversattning av ett specialdokument vill att terminologi
foljs som tidigare har anvants i liknande dokument eller dokument om samma amne
ska kunden tillgangliggora de tidigare Oversattningarna for byran tillsammans med
eventuella ytterligare referenser, ordlistor eller en samling av den specialiserade ter-
minologin.

2.5. Byran ska behdalla ratten att involvera och anlita en underleverant6r under utféran-
det av Oversattningsuppdraget. Byran béar hela ansvaret for underleverantorens verk-
samhet, precis som om verksamheten hade bedrivits av byran.

2.6. Byran ska vara skyldig att leverera Gversattningen i en fullt tillfredsstallande kvali-
tet som uppfyller andamalet pa ett passande satt. Byran ar endast skyldig att Gversatta
sarskild terminologi som finns i uppdragsdokumentet om kunden har tillhandahallit
en ordlista 6ver sddan terminologi tillsammans med kalldokumentet.

2.7. Kunden ar skyldig att utan drojsmal granska den 6versattning som byran har ut-
fort.

2.8. Nar byran skickar det fardiga dversatta dokumentet till kunden ska byran returne-
ra, forstora eller bevara kalldokumentet i tre manader, beroende péa vad kunden kraver.

2.9. Det ar en forutsattning for att kunna uppfylla den angivna tidsfristen att byran far
alla relaterade dokument med bestéliningen. Om vissa eller alla dokument levereras
sent ska tidsfristen forlangas pa motsvarande sétt.

2.10. Om kunden annullerar bestéllningen av skal som ligger utanfor fel som ror otill-
fredsstallande eller forsenad leverans av éversattningen av byran ar kunden skyldig att
ersatta byran for alla motiverade kostnader som uppstar i samband med utforandet av
Oversattningsuppdraget och att betala Oversattningsavgiften i proportion till det
arbete som verifierbart har utforts fram till dagen for en sadan annullering av bestall-
ningen samt eventuella andra skador som byran adrar sig.

2.11. Om inte kunden gor dokumentet som ska Oversattas tillgangligt for byran nar
kunden begar en offert ska byran endast tillhandahalla en preliminar offert. Offerten
ska sedan bekraftas eller sa ska en ny slutoffert erbjudas efter det att dokumentet som
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ska dversattas har mottagits av byran, och arbetet ska pabdrjas néar slutofferten har
godkants av kunden.

2.12. Vid bestdmning av det specifika dversattningsavgiftsbeloppet ar kalldokumen-
tets ordantal vagledande. [Ordantalet rdknas via menyalternativet Granska > Rakna
ord i Microsoft Word-dokument.] For dokument dar inte ordantalet kan kontrolleras
anvands det dversatta dokumentets malordantal.

3. Oversattningsavgiftsbelopp, kostnadsfria tjanster och
betalningsvillkor

3.1. Kostnaden for dversattningen eller en annan spraktjanst ska bestammas i enlighet
med den lampliga omfattningen av byrans avgifter for den specifika typen av tjanst
som kravs, eller i enlighet med ett ramavtal som byran har ingatt med kunden. Vid
utarbetandet av en offert forbehaller sig byran ratten att upphava sin normala avgifts-
skala, men ska pa begaran forklara skalen till det.

3.2. Alla angivna kostnader ar exklusive moms.

3.3. Kunden ska ge en tydlig anvisning om leveranskraven nar kunden lamnar in tex-
ter for Gversattning, och byran ska gora alla rimliga anstrangningar for att uppfylla
kundens krav. Forsenad leverans ska emellertid inte ge kunden ratt att halla inne med
betalning for utfort arbete.

3.4. Byran ska inte ta ut avgifter for textinmatning, enkel formatering (till exempel
styckebrytningar och anvandning av fetstil eller kursiv typ) (inte inklusive diagram
eller tabeller), stavningskontroll, korrekturlasning eller elektronisk vidarebefordran
(helst via e-post, kanske pa en skiva) av maldokumentet. Om inte dokumentet skickas
elektroniskt ska kostnaderna for leveransen av det fardiga uppdragsdokumentet baras
av kunden.

3.5. De tjanster som utfors av byran anses vara immateriell egendom. Tills full betal-
ning av bestallningar har gjorts ska byran behalla sin ratt att anvanda sadan egendom.
Forst efter att full betalning av bestéllningar har gjorts kan ratten anses ha beviljats for
andra att anvanda den egendomen.

3.6. Kunden ska uppfylla sin betalningsskyldighet, savida inte annat har avtalats skrift-
ligen, betraffande Gversattningsavgiften inom trettio (30) kalenderdagar fran mottag-
andet av den relaterade fakturan som har utfardats av byran. Betalningen ska ske via
éverforing till det bankkontonummer som anges pa byrans faktura. | handelse av for-
senad betalning ska kunden betala till byrdn motsvarande den nationella statskassans
lagsta utldningsranta som galler den sista dagen fore det kalenderhalvar som berors
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av den férsenade betalningen plus 25 procent som drojsmalsranta. Drojsmalsrantan
galler fran och med betalningsfordréjningens forsta dag.

3.7. Skulle nagot arbete avbrytas pa kundens uppmaning under en period pa mer an 30
dagar under ett uppdrag ska alla kostnader som har uppstatt till och med den tid-
punkten faktureras och material som har bestéllts i samband med projektet ska faktu-
reras i sin helhet.

3.8. Byran forbehaller sig ratten att ta betalt for pagaende arbete dar produktionstiden
dverstiger 60 dagar. Byran forbehaller sig ocksa ratten att begara delvis eller full betal-
ning i forskott eller vid mottagandet av produkterna av det utforda arbetet.

4. Korrigeringar och @ndringar samt kontroll och godkannande

4.1. Kunden ska informera byran inom atta (8) dagar efter leveransen om kunden anser
att leveransen ar bristfallig pa nagot satt. Byran forbehaller sig ratten att korrigera de
upptackta bristfalligheterna och misstagen inom en éverenskommen tidsperiod.

4.2. Om kunden onskar att gbra andringar i 6versattningen som inte direkt kan han-
foras till nagra konstaterade bristfalligheter ska kunden gora dessa andringar i samar-
bete med byran, annars ar inte byran ansvarig for eventuella andringar som har gjorts
efter leveransen till kunden.

4.3. Om kunden (eller kundens kund) 6nskar att fa andringar gjorda av en éversattning
som har levererats av byran och begér att byran ska genomféra sadana andringar for-
behaller sig byran ratten att ta ut en separat avgift for andringsarbetet, forutom nar
det kravs pa grund av objektiva bristfalligheter i Gversattningen som har levererats av
byran.

4.4. Nar en oversattning levereras till kunden for kontroll och godkannande fére slutle-
verans ska kunden ge byran aterkoppling inom en éverenskommen tidsperiod for att
gora det mojligt for byran att slutfora uppdraget.

5. Garantier och ansvar

5.1. Kunden &r skyldig att sakerstalla att den ar juridiskt behdrig och kapabel utan be-
gransningar att lagga en bestallning for den tjanst som ska utforas av byran. Om en
tredje part, pa grund av intrang i upphovsratt eller nagon annan réttslig grund, yrkar
ansvar atar sig kunden skyldigheten att befria byran fran sadant ansvar. Om en rattslig
atgard vidtas mot byran i samband med uppdraget ska kunden delta i de rattsliga
forfarandena pa uppdrag av och pa begaran av byran och ska stédja byran under hela
forfarandena.
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5.2. | samband med Oversattning av svarlasliga (handskrivna eller otydliga) eller svar-
begripliga dokument far inga garantikrav verkstéllas mot byran. Byran ska inte ta na-
got ansvar for 6versattningsfel som uppstar till foljd av fel, utelamnanden eller oklar-
heter i kalldokumentet.

5.3. Kunden ska vara medveten om det faktum att det att vidarebefordra Oversatta tex-
ter som okrypterade bilagor inte garanterar konfidentialitet for texten, vilken darmed
kan visas eller kommas at av en tredje part. Kunden kan skicka dokument via e-post
pa egen risk, och byran ska inte hallas ansvarig for desamma. Det rekommenderas att
konfidentiella dokument vidarebefordras krypterade genom en sérskild 6verenskom-
melse mellan parterna. Kunden ska genomfora eller begéara leverans av dokumenten
via e-post pa egen risk, och byran ska inte hallas ansvarig for desamma. Byran atar sig
inget ansvar for resulterande skador eller for nagon form av resulterande skador pa
dokument som skickas via e-post eller for att sddana kommer fram till kunden inom
den angivna tidsfristen om byran har skickat éversattningen till kunden innan tids-
fristen har 16pt ut.

5.4. Om kunden bestéller en snabbdversattning ska en sddan snabbleverans innebara
att byran avstar fran sin vanliga rutin att kontrollera att standarden &r hog.

5.5. Byran ska inte ansvara for noggrannheten nar det galler omvandling av méatningar,
valutor eller liknande.

5.6. Byran ar skyldig att slutfora 6verséttningarna med vederborlig varsamhet, men
kan inte &laggas att uppfylla kundens subjektiva forvantningar.

6. Upphovsratt

6.1. Upphovsratten till Gversattningar som produceras av byran ska éverga till kunden
nar alla belopp som kunden &r skyldig byran for 6versattningen, inklusive eventuell
drojsmalsranta, betalas i sin helhet.

6.2. Inget i dessa villkor ska tolkas som att kunden far immateriella rattigheter till ma-
terial, inklusive datorprogramvara och -system och oavsett om de har utvecklats av by-
ran eller av tredje parter, som byran kan anvanda vid genomfoérande av dversattningar
eller 6verforing av data till kunden.

6.3. Om inte annat har avtalats skriftligen for ett visst uppdrag eller i ett avtal for ater-
kommande arbete forbehaller sig byran ratten att ateranvanda 6versattningsminnes-
innehall som har skapats under genomforandet av ett dversattningsuppdrag fran en
kund till andra uppdrag.
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6.4. Byran ska inte ansvara gentemot kunden eller ndgon annan person for kostnader,
fordringar eller skador (inklusive eventuella foljdférluster eller foljdskador) som upp-
star pa grund av intrang i upphovsréatten fér material som tillhandahalls for dversatt-
ning eller atfoljande referensmaterial, och kunden ska halla byran skadeslés gentemot
alla kostnader, fordringar eller krav som uppstar med avseende pa sadant material och
anvandningen, 6verséattningen eller publiceringen av dem.

6.5. Kunden ska vara fortsatt ansvarig enligt avtalet och for avtalspriset oavsett om
byran gor ett oavsiktligt intrang i upphovsratten.

7. Omsesidig konfidentialitet

7.1. Byran ar fullt medveten om den mycket kansliga karaktéren for vissa arbeten som
vi genomfor och informationen som vi erhaller under vara relationer med kunder. Vi
forbinder oss darfor att uppratthalla strikt konfidentialitet i alla aspekter av arbetet
som vi utfor at kunder.Las var integritetspolicy har.

7.2. Byran forbinder sig att inte avsldja for ndgon person att inte for nagot andamal
kopiera eller anvanda konfidentiell information som ror vara kunders affarer, inklusive
men inte begransat till information om vara kunder och deras kunder, anstéllda och
underleverantorer, priser eller andra fragor eller information om vara kunder och deras
verksamhet eller vara kunders kunders verksamhet. Detta konfidentialitetsatagande
galler for alla fragor och all information som inte ar fritt tillganglig for allméanheten.

7.3. Om byran under uppdraget tillhandahaller know-how eller information, inklusive
underleverantorernas identitet, till kunden ska kunden behandla sadan know-how el-
ler information som konfidentiell och far inte anvanda sédan know-how eller informa-
tion eller avsloja den till en tredje part.

7.4. Om identiteten pa en av byrans underleverantérer blir kand for kunden i samband
med ett uppdrag fran kunden som ifrdgavarande underleverantr arbetar med ska
kunden forbjudas att kontakta ifrdgavarande underleverantor for framtida Gversatt-
ningsuppdrag.

8. Force majeure

8.1. | handelse av force majeure ska byran utan dréjsmal meddela kunden och uppge
omstandigheterna. Force majeure ska ge bade byran och kunden ratt att dra sig ur
uppdraget, men under alla omstandigheter forbinder sig kunden att betala byran for
redan utfort arbete. Byran ska efter basta formaga bista kunden i att forlagga uppdra-
get nagon annanstans.
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8.2. Force majeure ska vara strejker, lockouter, arbetskonflikter, civila oroligheter, na-
turkatastrofer, krigshandlingar och andra situationer som kan visa sig ha vasentligt
paverkat byrans formaga att slutféra uppdraget enligt vad som har avtalats.

9. Tvister och gallande lagstiftning

9.1. Som en del av byrans atagande att félja principerna i standarden ISO 9001 for
kvalitetsledning och ELIA's (European Language Industry Association) kvalitetsstan-
darder och etiska och yrkesmassiga regler anvander vi ett kvalitetsledningssystem for
att undvika klagomal 6ver huvud taget och for att kunna ta itu med de aktuella pro-
blemen om ett klagomal gors. | handelse av ett klagomal fran en av byrans kunder om
kvaliteten pa vara tjanster i allmanhet eller om kvaliteten pa ett specifikt uppdrag ska
byran ta itu med klagomalet och inleda korrespondens med kunden om problemet i
syfte att lI6sa det till var émsesidiga tillfredsstallelse. Byran ska for egen del vidta alla
rimliga atgarder for att l6sa tvister i godo och forvantar sig att dess kunder agerar pa ett
liknande satt. Tvister som inte kan losas av parterna sjalva ska avgéras genom skilje- dom.
Skiljledomstolens beslut ska vara slutgiltigt och bindande for alla berérda parter.

9.2. Dessa allmanna tjanstevillkor ska tolkas i enlighet med
svensk/lettisk lag.

DEFINITIONER

1. "Villkor” definieras som de allméanna affarsvillkor som Baltic Media Ltd. har enligt vad som anges
nedan.

2. "Byran” definieras som Baltic Media Ltd. (ett registrerat foretag i Lettland med registrerings-
numret LV40003172317) eller Baltic Media Translations AB (ett registrerat foretag i Sverige med
momesregistreringsnumret SE556675649901).

3. ”Oversétta”, "dversatt” och “dversattning” definieras som att aterge information pa kéllspraket till mal-
spraket i skriftlig form. En "Oversattare” definieras som en person som oversatter.

4. "Omarbeta”, "omarbetat” eller "omarbetning” definieras som en undersdkning av en dversattning
betraffande dess lamplighet for det dverenskomna andamalet dar kéalltexten och maltexterna jamfors
och korrigerande atgarder vidtas i enlighet darmed. En "omarbetare” &r nagon som omarbetar.

5. ”Granska” eller "granskat” definieras som en undersokning av en maltext betraffande dess lamplighet
for det 6verenskomna andamalet och respekt for konventionerna for den doman som den tillhér och
dar korrigerande atgarder vidtas i enlighet darmed. En "granskare” ar nagon som granskar.

6. "Kalltext” definieras som de dokument, material, textelement, bilder, fotografier, grafik, designer eller
andra former av data som ska Oversattas. "Kallsprak” ar det sprak som kalltexten ar skrivet pa.

7. "Kallmaterial” definieras som de dokument, material, textelement, bilder, fotografier, grafik, designer
eller andra former av data, oavsett format, som kunden tillhandahaller till byran utéver en eller flera
kalltexter.

8. "Malsprak” definieras som det sprak som kalltexten aterges till.
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9. "Maltext” eller "utfort arbete” definieras som resultatet av dversattningstjansterna genom vilka slut-
forda dokument, filer, material och andra dversatta verk, vilka har eller inte har omarbetats, granskats
eller kvalitetssakrats, produceras av byran at kunden och levereras till kunden i enlighet med en speci-
ficerad bestallning.

10. "Overséttningstjianster’ definieras som 6versattningsakten eller andra associerade tjanster som
byran tillhandahaller till kunden med det vedertagna antagandet att utfort arbete ska levereras till
kunden i enlighet med en specificerad bestallning.

11. "Kunden” definieras som en person, ett foretag, en organisation, ett offentligt organ eller en juridisk
person som byran har gatt med pa att tillhandahalla 6verséttningstjanster till i enlighet med villkoren. 12.
"Inkopsorder” definieras som ett officiellt auktoriserat dokument eller en motsvarande skriftlig
bekréftelse som genereras av kunden i skrift dar kunden begar att byran utfor dversattningstjanster och
levererar det utférda arbetet till kunden.

13. "Bestallning” definieras som en bekraftad forfragan till byran fran kunden att utféra éversattnings-
tjanster at kunden i enlighet med villkoren. En bestallning ska endast anses vara giltig nar byran mottar
en skriftlig inkopsorder fran kunden.
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